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Besucherlenkung an den »hochgehberge«
Pradikatswanderwegen

Besucherlenkung in Schutzgebieten gilt als wichtiges Instrument, um ein moglichst konfliktarmes
Miteinander von Tourismus und Naturschutz in sensiblen Naturrdumen zu ermoglichen. Mittels
einer Besucherbefragung entlang ausgewahlter »hochgehberge« Wanderwege im
Biospharengebiet Schwaébische Alb (BSG) wurden Lenkungsmalinahmen im Rahmen einer
Bachelorarbeit evaluiert. Folgende vier Fragen wurden dabei beantwortet: Inwiefern werden die
vorhandenen BesucherlenkungsmalBnahmen von Erholungssuchenden wahrgenommen und wie
wirksam sind diese? Uber welche Informations- und Orientierungskanéle werden Besuchende
am besten erreicht? Inwiefern werden die Besucherlenkungsziele durch vorhandene Lenkungs-

malBnahmen erreicht?

Das Wandern macht die Natur fiir den Menschen erfahrbar Natur gewahrleistet werden kann. Die regelmaBige Evaluie-
und erhoht die Wertschatzung fiir besondere Naturrdaume. rung von BesucherlenkungsmaBnahmen ist wichtig, um Op-
Bereiche mit besonders sensibler Fauna und Flora werden timierungspotenziale zu identifizieren und umzusetzen.

durch unkontrollierten Wandertourismus allerdings belastet.
Besuchende sollen in den Erholungsgebieten so gelenkt wer-
den, dass neben der touristischen Nutzung der Schutz der



An den »hochgehberge« Wanderwegen bestehen u.a. die in
der folgenden Tabelle aufgefiihrten Besucherlenkungsma@-
nahmen, die hier den Besucherlenkungszielen des BSG (BTE,
2009) zugeordnet sind.

Tab. 1: Besucherlenkungsziele und -malBnahmen an den »hochgeh-
berge« Wanderwegen

Besucherlenkungsziele des BSG (nach BTE,
2009, S. 23)

Entsprechende
Besucherlenkungs maBnahmen an den

»hochgehberge« Wanderwegen

Portaltafeln, Ubersichtstafeln,
Wegemarkierung, Outdooractive

Hilfe fiir die Orientierung im Raumund beim
Aufsuchen der touristischen Attraktionen

Aufklirung iiber die Sensibilitit der
Schutzgiiter und Information {iber
umweltvertrigliche Verhaltensweisen,
Informationen iiber die touristischen
Attraktionen und Einrichtungen, einschlieBlich
der naturriumlichen Besonderheiten
Anpassung des jeweiligen Raumes an die
Belastbarkeit durch Einflussnahme auf die
Intensitit, Form und riumliche Verteilung der
Erholungsnutzung

Steigerung der Wertschépfung, Forderung
regionaler Wirtschaftskreis liufe

Informationstafeln, Hinweisschilder zu
Verhaltensregeln, »hochgehberge« Webseite,
»hochgehberge« Broschiire, Ranger*innen,
Informationszentren, gefiihrte Wanderungen

Zonierung des BSG, physische Barrieren

Konzeption der »hochgehberge« Wanderwege,
»hochgehberga« Webseite, »hochgehberge«
Broschiire, Social Media, Outdooractive
»hochgehberge« Webseite, nhochgehberge«
Broschiire, Wegemarkierung, AlbCard
Gistekarte, Outdooractive

Firderung umweltfreundlicher Mobilitiat

Methodik

Im Jahr 2020 wurden im Rahmen einer Bachelorarbeit an
der Hochschule Heilbronn an drei der 21 »hochgehberge«
Pradikatswanderwegen Besucherbefragungen zur Evaluie-
rung der Besucherlenkung durchgefiihrt. Bei den ausgewahl-
ten Wegen handelt es sich um die Wege »hochgehadelt,
»hochgehswiggert« und »hochgehschatzt«. Diese Wander-
wege wurden gewahlt, da sie durch Naturschutzgebiete
und/oder Kernzonen verlaufen und durch Besuchende wahr-
nehmbare LenkungsmaBnahmen, beispielsweise in Form von
Informationsschildern, aufweisen. Insgesamt wurden 100
Personen(-gruppen) befragt.

Informationsschilder und die Wegemarkierung kom-
men bei Besuchenden gut an

BEWERTUNG DER INFORMATIONSSCHILDER

Ich halte die Schilder fiir verstindlich (n=77) _ 16% 1%
Ich halte die Schilder firr interessant (n=74) _ 37% 15% l/o
Ich lese die Schilder aufmerksam durch (n=73) - 32% 38% -/o
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Abb. 1: Bewertung der Informationsschilder durch Besuchende der
»hochgehberge« Wanderwege
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Die Ergebnisse zeigen, dass Informationsschilder als Len-
kungsmaBnahme von den meisten Besuchenden (74%)
wahrgenommen und als interessant und verstandlich bewer-
tet werden (siehe Abb. 1). Die Wirkung der Informations-
schilder als LenkungsmaBnahme kann angenommen
werden, da Besuchende, die die Schilder wahrend der Wan-
derung wahrgenommen und diese aufmerksam gelesen ha-
ben, tendenziell eine hdhere Regelakzeptanz aufzeigen.

Die Wegemarkierung wird von 97% der Besuchenden als
(sehr) gut bewertet und stellt fiir einige sogar einen Ent-
scheidungsfaktor fiir die Wahl des Wanderweges dar.

Digitale Besucherlenkung im Fokus

Die Kanale, die von Besuchenden am meisten zur Informa-
tion und zur Orientierung auf dem Weg genutzt werden,
sind neben Informationsschildern und Wegemarkierungen
das Internet, Printmedien und Outdoor-Apps bzw. Touren-

WIE HABEN SIE SICH UBER THREN WANDERWEG
INFORMIERT?

Internet 39%
Printmedien 30%
Outdoor-App — ee—— ] 5%
Erzihlungen Dritter — se—— | 39/,
Keine Information vor der Wanderung =~ ee— | 6%,
Sonstige  me—0%
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Héufigkeit in Prozent (n=100, Mehrfachnennung méglich )

WIE ORIENTIEREN SIE SICH AUF DIESEM
WANDERWEG?

Wegweisung durch Schilder 85%
Karten-App I 7%,
Wanderkarte — nE—m 6%
Sonstige  m— ]]%
whochgehberge« Broschiire —mmmm 7%
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Hiufigkeit in Prozent (n=100, Mehrfachnennung moglich)

Abb. 2: Informationsmittel und Orientierungsmedien der Besuchen-
den der »hochgehberge« Wanderwege

portale (Abb. 2); folglich kénnen Besuchende liber diese Ka-
ndle am besten erreicht werden.

Der Ausbau der digitalen Besucherlenkung ist dabei beson-
ders wichtig. Sie wird oft durch nutzergenerierte Inhalte ge-
formt und ist teilweise schwierig durch besucherlenkende
Institutionen beeinflussbar. Die digitale Besucherlenkung
spielt eine umso groBere Rolle, da zum einen ein GroBteil
der Besuchenden mittlerweile digitale Medien zur Informa-
tion (und zumindest unterstitzend auch zur Navigation)
beim Wandern nutzt. Zum anderen miissen insbesondere die
Besuchenden, die eine geringere Affinitat fir Umweltschutz
und eine geringere Regelakzeptanz vorweisen gelenkt wer-
den, um Naturschutzkonflikte zu vermeiden.


https://www.biosphaerengebiet-alb.de/images/downloads/2009-04-15_Endbericht_BTE.pdf
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Erreichung der Besucherlenkungsziele Bewusstsein der Besuchenden fiir den Standort im BSG be-
Die erhobenen Daten zeigen, dass die untersuchten Besu- statigt werden koénnen.

cherlenkungsziele des BSG zu groBen Teilen erreicht wer- Die digitale Besucherlenkungsinfrastruktur sollte auch hin-

den. Hervorzuheben ist die sehr gute Wegeleitung durch sichtlich der Erreichung der Lenkungsziele tiber alle Kandle
Markierungsplaketten und Wegweiser, sowie die »hochgeh- weiter ausgebaut und verbessert werden.

berge«-eigenen Informationsschilder. Das Besucherlen- Ein Optimierungspotential stellt die Anreise mit dem OPNV

kungsziel der Hilfe fiir die Orientierung im Raum wird durch dar (Abb. 3) — hier besteht Handlungsbedarf, u.a.

die MaBnahme der Wegemarkierung, die auch von den hinsichtlich der vorhandenen Infrastruktur, da die

ausschlieBliche Bemiihung durch MarketingmaBnahmen
MIT WELCHEM VERKEHRSMITTEL SIND SIE ZUM . . .
START DER WANDERUNG ANGEREIST? nicht ausreichend ist.

e

Fazit
Die vorliegende Evaluierung der BesucherlenkungsmafBnah-
men an den »hochgehberge« Pradikatswanderwegen zeigt
auf, welche MaBnahmen bereits gut funktionieren und wel-
che weiter ausgebaut werden kénnen — und liefert damit
wichtige Anhaltspunkte fiir die Geschaftsstelle Biospharenge-
biet Schwabische Alb sowie die Geschaftsstelle Hochgeh-
berge zur Verbesserung der Besucherlenkungsinfrastruktur.
Auch fiir vergleichbare Gebiete (v.a. Schutzgebiete in mittel-
groBen Tourismusdestinationen in Mittelgebirgsregionen)
Ao Bt e B kdnnen die Erkenntnisse bei der Implementierung von Besu-
(0=100, Mehrfachnennung maelich) cherlenkung hilfreich sein. Ein regelmaBiges Monitoring der
Abb. 3: Verkehrsmittel zur Anreise. LenkungsmaBnahmen sollten durchgefiihrt werden, denn es
tragt dazu bei, die Besucherlenkung so zu verbessern, dass
die besonderen Naturrdume der Schwabischen Alb nachhal-
tig geschiitzt werden und gleichermaBen als Erholungsraum
erlebbar sind.

meisten Besuchenden tatsdchlich zur Orientierung verwen-
det wird, weitgehend erreicht.

Die hohe Wahrnehmung und die ermittelte Wirksamkeit der
Informationsschilder kann zur Erreichung des Ziels der Auf-
klarung und Information der Besuchenden tber umweltver-
tragliche Verhaltensweisen, naturraumliche Besonderheiten
und touristische Attraktionen beitragen. Besonders hervorzu-
heben ist hier die Erreichung der Erzeugung von Wiederer-
kennungseffekten fiir das BSG, welche durch das hohe
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